URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0033/2013/E-OP Bratislava 11.04.2013
Cislo spisu: 42-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
vo veci schvdlenia navrhu obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatel'om elektriny kategdrie domécnosti pre regulovany subjekt
PBPT holding, a.s., Dolné Rudiny 2, 010 01 Zilina, ICO: 45 260 702

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, Ze regulovanému subjektu PBPT holding, a.s., Dolné Rudiny 2, 010 01 Zilina,
ICO: 45260702 sc h vaP uj e obchodné podmienky dodavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatelov elektriny v domacnosti
dodavatel’a PBPT Holding, a.s.

Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost PBPT Holding, a.s., ICO : 45260702 so sidlom Dolné Rudiny 2,
010 01 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresné¢ho sudu Zilina, oddiel Sa, Vlozka
¢. 10700/L (d’alej len ,,Dodéavatel*) je drzitelom povolenia na dodavku elektriny vydanym
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi SR. Tieto Obchodné podmienky dodavky elektriny
pre odberatelov elektriny v domécnosti (dalej len ,,OP*) podrobne upravujii prava
a povinnosti zmluvnych stran v rdmci zmluvného vztahu pri dodavke elektriny v zmysle
Zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zdkonov (d’alej len ,.Zakon
o energetike®) a su neoddelitelnou sucastou zmluvy o dodavke elektriny uzavretej medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om a vSetkych jej pripadnych zmien, dodatkov a doplneni. Pojmy
definované v tychto Obchodnych podmienkach maju rovnaky vyznam v zmluve o dodavke
elektriny ako aj vo vSetkych ostatnych listindch a dokumentoch. Odchylné dojednania



v zmluve o dodavke elektriny maju prednost’ pred znenim tychto Obchodnych podmienok.
Ustanovenia zmluvy a tychto Obchodnych podmienok maju prednost pred tymi
ustanoveniami pravnych predpisov, ktoré nie st donucovacej (kogentnej) povahy. Prava
a povinnosti zmluvnych stran a ostatné otazky, ktor¢ tieto OP alebo uzavretad zmluva vyslovne
neupravujl, sa spravujui ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a Eurépskeho spoloéenstva (EU). Dodavatel’ OP a vsetky ich zmeny, dodatky a doplnenia
zverejiuje na internetovej stranke Dodédvatel'a www.pbpt.sk.

Clanok I1.

Vseobecné ustanovenia

2.1. Tieto OP upravuji podmienky dodavky a distribucie elektriny pre odberatel'ov elektriny
v domacnosti - spotrebitel'ov, ktorych odberné miesto je pripojené do distribucnej sustavy
prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (dalej len ,PDS*), ktori maja
s Dodavatel'om uzavret platni a u¢innt zmluvu o dodavke elektriny (d’alej len ,,Zmluva®).
Tieto OP sa nevzt'ahuju pre dodavku elektriny podnikatel'om.

2.2. Tieto OP platia aj pre odberatel'ov elektriny, ktori odoberaji elektrinu v domacnosti na
zaklade zmluv uzavretych s Dod4vatel'om pred platnostou a ti¢innost'ou tychto OP.

2.3 Podmienky poskytovania distribucie elektriny a pristupu do distribu¢nej sustavy, ku ktore;j
je odberné miesto odberatel’a elektriny v domacnosti pripojené, upravuje platny a G¢inny
prevadzkovy poriadok prislusné¢ho prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len ,,PDS*)
schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi SR (d’alej len ,,URSO) a ostatné platné
vSeobecne zavdzné pravne predpisy alebo normativne pravne a individualne akty.
Prevadzkovy poriadok PDS (d’alej len ,,PP PDS%), ku ktorej je odberné¢ miesto Odberatel’a
pripojené, je zverejneny na internetovej stranke PDS.

2.4. Tieto OP st neoddelitelnou su¢astou Zmluvy a dopiiiaji vztahy upravené Zikonom
o energetike, Zakonom o regulécii v sietovych odvetviach ¢. 250/2012 Z. z. (dalej len ,,Zakon
o regulacii), «), Vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi 24/2013 Z.z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou.

Clanok III.

Vymedzenie zakladnych pojmov

3.1. Odberatelom elektriny v domadcnosti je fyzickd osoba, ktora nakupuje elektrinu pre
vlastni spotrebu v domaéacnosti a tato neslizi na podnikatel'ski ¢innost’ (d’alej len
,»Odberatel™).

3.2. Zmluvou sa pre ucely OP rozumie pisomnd Zmluva uzatvorena medzi Dodavatelom
a Odberatel'om, na zaklade ktorej sa Dodavatel zavdzuje zabezpelit dodavku elektriny
a prevziat’ zodpovednost' za odchylku Odberatel'a alebo zabezpecit' dodavku elektriny
a sucasne distribuciu do odberného miesta Odberatela vratane ostatnych regulovanych sluzieb
(zdruZena dodavka) a prevziat’ zodpovednost’ za odchylku Odberatel’a.

2



3.3. Elektricka pripojka je zariadenie nizkeho napdtia, ktora je ur€end na pripojenie odberného
elektrického zariadenia Odberatela do distribucnej ststavy PDS s napitim medzi fazami do
1 kV.

3.4 Za jedno odberné miesto (d’alej len ,,OM*) sa povazuje odberné elektrické zariadenie
jedného Odberatel’a, do ktorého sa uskutocniuje dodavka elektriny, a ktorého odber je merany
jednym uré¢enym meradlom PDS (d’alej len ,,meracie zariadenie®).

3.5 Urfenym meradlom sa rozumie elektromer v zmysle Zakona ¢. 142/2000 Z. z.
0 metrologii.

3.6 Obmedzenim dodavky elektriny sa rozumie obmedzenie pouzivania niektorych
spotrebiCov bud’ uplne, alebo v uréenom case, alebo zniZzenim dojednanych hodnét odberu
rozhodnutim PDS.

3.7 Prerusenim dodavky elektriny sa rozumie odpojenie odberného elektrického zariadenia
bez ukoncenia zmluvného vztahu. Pri preruseni dodavky elektriny moze byt’ odobraté urcené
meradlo.

3.8 Ukoncenim dodéavky elektriny sa rozumie ukoncenie zmluvného vztahu s odobratim
uréené¢ho meradla.

Clanok IV.

Zmluvny vzt’ah

4.1. Zmluva medzi Dodavatel'om a Odberatel'om sa uzatvara na kazdé odberné miesto zvlast’,
pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak. Zmluva obsahuje najma :

1. identifikaciu dodavatela,

2. rozsah dodavky elektriny a s tymito dodavkami suvisiacich sluZieb,

3. podmienky dodavky elektriny s dodavkou suvisiacich sluzieb,

4. zdroj, spdsob a moznosti ziskavania informacii o cene elektriny vratane Struktury ceny,
5. dobu trvania zmluvy a podmienky, za akych mozno zmluvu vypovedat,

6. sposob a vySku kompenzidcie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb,

7. miesto, sposob a lehoty na uplatiiovanie reklamécie,

8. informdciu, za akych podmienok mdéze odstupit’ od zmluvy v pripade, ak nesuhlasi so
zmenou ceny elektriny a s tym suvisiacich sluzieb,

9. informéciu o povode a podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na
dodanej elektrine v predchadzajicom roku, pripadne upozornenie na verejny zdroj tychto
informacii,

10. informaciu o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie, pripadne
upozornenie na verejny zdroj o tychto informaciéch,

11. informaciu o dovodoch vymeny ur¢eného meradla.

Zmluva obsahuje taktiez:



a) sadzbu podl'a platného a u¢inného Cennika dodavky elektriny pre domacnosti pripojené do
distribucnej sustavy PDS (dalej len ,,Cennik®), ktory je vydany v sulade s platnym
rozhodnutim URSO alebo podla platnych vSeobecne zavéiznych predpisov,

b) spdsob platby za odobranu elektrinu vratane preddavkovych platieb.

Tieto OP st neoddelitelnou sucastou uzavretej Zmluvy. Zmluva sa uzatvara spravidla na
dobu neurcit; pokial’ sa Dodéavatel’ s Odberatelom nedohodne na uzavreti Zmluvy na dobu
uréitd. Pri zmluvach o dodéavke elektriny alebo zmluvach o zdruZzenej dodavke elektriny je
vypovedna lehota jeden mesiac a zacCina plynat od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna
prislusného kalendarneho mesiaca.

4.2. Zmluvné strany sa zavizuju, ze nova Zmluvu alebo zmenu/doplnenia/dodatky Zmluvy
uzavra najma :

a) pri zmene Odberatel’a,

b) pri inStalacii ndhradného alebo iného zdroja elektriny do odberného elektrického
zariadenia,

¢) pri zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré zasadnym spoésobom upravuju
prava a povinnosti Dodéavatel'a, Odberatel’a alebo PDS.

4.3. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutel'nosti alebo Ze méa
ako opravneny uzivatel suhlas vlastnika nehnutel'nosti na dodavku a distribaciu elektriny do
odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza. Odberatel” je povinny na zaklade vyzvy
Dodavatel'a predlozit' doklad preukazujuci jeho vlastnicky vztah k nehnutelnosti, kde sa
odberné miesto nachadza a ak Odberatel’ nie je vlastnikom nehnutel'nosti, v ktorej sa odberné
miesto nachddza, zavizuje sa na zdklade vyzvy Dodavatela predlozit' sthlas vlastnika
nehnutelnosti alebo iny pravny doklad, z ktorého je sthlas vlastnika nehnutelnosti na
dodéavku a distribuciu elektriny do odberného miesta zrejmy. Ak Odberatel’ na zaklade vyzvy
Dodavatel'a nepredlozi doklad o vlastnictve alebo suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo iny
pravny doklad, z ktorého je takyto suhlas zrejmy, je Dodavatel’ opravneny prerusit’ dodavku
a distribuciu elektriny bez naroku na ndhradu Skody az do casu predloZenia dokladu
o vlastnictve, stihlasu vlastnika nehnutel'nosti alebo iného dokladu.

4.4 Zmluva mdze byt zmenena alebo doplnené na zaklade poziadavky Odberatel’a o zmenu :
a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zlucenie, zmena miesta pripojenia, zmena prudovej hodnoty
hlavného istic¢a pred elektromerom a pod.),

¢) spdsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

) vysky a spdsobu uhrady preddavkovej platby,
g) sposobu uhrady vyuctujucej faktary,

h) osobnych udajov Odberatel’a.

Poziadavka Odberatela sa povazuje za akceptovanu v pripade, ze Dodavatel oznami
Odberatel'ovi akceptovanie poziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel’ preukazatel'ne zacnu
plnit povinnosti v zmysle poziadavky Odberatel’a.
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4.5. Zmluva bude zmenena formou ozndmenia Dodavatel'a Odberatel'ovi pri zmene:
a) fakturacného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankového spojenia Dodévatela.

Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodavatela Odberatel'ovi sa povazuje za uskutocnenu
v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatel'ovi sposobom podla bodu 14.7. OP alebo
ak si Odberatel a Dodavatel preukazatelne zacnu plnit povinnosti v zmysle takéhoto
oznamenia Dodavatel'a Odberatelovi.

4.6. Za ndklady stvisiace so zmenou Zmluvy (Gpravou odberného miesta) vyvolané
Odberatel'om, mimo ukonov, ktoré su zahrnuté v sadzbéch, Uctuje Dodavatel' alebo PDS
poplatky podl'a platného cennika sluzieb.

4.7. Odberatel’ je povinny vopred prejednat’ s Dodévatelom a PDS rekonstrukciu odberného
elektrického zariadenia (zmena napitia a druhu dodévanej elektriny, zmena spdsobu ochrany
pred nebezpeénym dotykovym napédtim a pod.).

4.8 Zmluva zanika:

a) dohodou Dodavatel'a a Odberatel'a o ukonceni u¢innosti Zmluvy,
b) zanikom povolenia Dodavatel’a podl'a Zakona o energetike,

¢) uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzavreta,

d) pisomnou vypoved'ou Zmluvy uzavretej na dobu neurciti Odberatel'om, priCom vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend; v pripade ak Dodavatel’ zabezpeci
odobratie meraciecho zariadenia v skorSom termine, Zmluva zanika okamihom odobratia
meracieho zariadenia, pokial’ sa Dodavatel’ s Odberatel'om pisomne nedohodnu inak,

e) doru¢enim pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy zo strany Dodévatela, ak
Odberatel’ podstatnym spdsobom porusSuje ustanovenia uzavretej Zmluvy,

f) zdnikom Dodavatel'a bez pravneho nastupcu,
g) smrt'ou Odberatel’a,

h) vypovedou Zmluvy zo strany Dodavatel'a v pripade, ak Odberatel nema trvaly pobyt
v nehnutelnosti kde sa nachadza odberné elektrické zariadenie (a ktoré sluzi na odber
elektriny podla Zmluvy), a zarovenn Odberatel' nie je vlastnikom tejto nehnutelnosti.
Vypovedna lehota je v tomto pripade jeden mesiac a zacina plynit’ prvym ditom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena,

h) inym spdsobom ur¢enym pravnym predpisom.
4.9 Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje najma:

a) omeSkanie so zaplatenim preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktury, ak Odberatel
preddavkovu platbu a vyuctovaciu faktaru neuhradi ani v primeranej dodatoc¢nej lehote, ktora
mu ur¢il Dodévatel’ vo vyzve na zaplatenie,

b) omeskanie so zaplatenim platieb podl'a bodu 4.6. OP ako aj ostatnych poplatkov podla
cennika sluzieb ak Odberatel’ platbu neuhradi ani v primeranej dodatoc¢nej lehote, ktort mu
urcil Dodavatel’ vo vyzve na zaplatenie,

c¢) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, irokov z omeskania v stanovenych terminoch
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a to ani po vyzve Dodavatel’a na ich zaplatenie,
d) umyselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatel’a,

e) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neozndmenie tejto
skutoCnosti Odberatelom Dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu ihned’ ako sa o tom
Odberatel’ dozvedel,

f) neopravneny odber elektriny,
g) porusenie povinnosti Odberatel'a podla ¢l. V. odsek 5.2., ¢1. VI. odsek 6.4. OP,
h) opakované porusenie povinnosti Odberatel'a podl'a Zmluvy alebo OP,

1) zmena ucelu vyuzitia doddvanej elektriny na iny uUcel ako pre vlastni spotrebu
v domécnosti.

Dodévatel’ nezodpoveda za Skody sposobené odstipenim od Zmluvy podla tychto OP.

4.10. Odberatel’ ma pravo odsttpit’ od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Dodavatel’a.

4.11. Dodavatel’ je povinny poskytnut Odberatel'ovi informéciu o zmene ceny elektriny,
zmene obchodnych podmienok najneskor 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny, a to
zverejnenim oznamu na webovom sidle Dodavatela. Odberatel’ je povinny oboznamit’ sa so
zmenami. Odberate] méa pravo v pripade nesthlasu so zmenou ceny elektriny, alebo
obchodnych podmienok bezodplatne Zmluvu vypovedat’ s ucinnostou najskér ku diu
planovanej G¢innosti zmeny, pripadne aj neskor, a to ku diu, ktory Odberatel’ vyslovne urci
vo vypovedi Zmluvy, pricom pisomna vypoved Zmluvy musi byt Dodévatelovi dorucena
najneskor 15 dni pred planovanym diiom Uc¢innosti zmeny. Toto pravo sa vztahuje aj na
Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitt. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku ditu G¢innosti
vypovede Zmluvy bol ukonfeny proces zmeny dodéavatela elektriny. Ak Odberatel
v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda v stlade s tymto odsekom VSeobecnych podmienok,
bude sa zmena ceny elektriny alebo zmena obchodnych podmienok povazovat’ Odberatelom
za odsthlasenu a stane sa zavéznou pre d’alsi zmluvny vzt'ah podl'a Zmluvy odo dia G¢innosti
zmeny. Za suhlas Odberatel'a so zmenou Cennika alebo zmenou Obchodnych podmienok
bude povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podla
predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy imysel pokraovat’
v zmluvnom vzt'ahu s Dod4vatelom podl'a Zmluvy.

V pripade, ak Dodévatel’ neozndmi Odberatel'ovi zmenu ceny elektriny, alebo obchodnych
podmienok v lehote podla ods. 4.11. tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok, mé Odberatel
pravo Zmluvu bezodplatne vypovedat, priCom pisomnd vypoved Zmluvy musi byt
Dodavatel'ovi dorucena najneskér do 3 (troch) mesiacov odo dia uc¢innosti vykonanej zmeny
s ucinnost'ou najskor 15 dni odo dia dorucenia vypovede Dodévatelovi, pripadne aj neskor,
a to ku diiu, ktory Odberatel’ vyslovne urc¢i vo vypovedi Zmluvy.

4.12. Ak Odberatel neumozni odobratie meracieho zariadenia ku ditu ukoncenia ucinnosti
Zmluvy, Zmluva trva az do okamihu odobratia meracieho zariadenia v ndhradnom termine,
ktory zmluvné strany dohodnt, pokial Dodavatel Odberatelovi pisomne neozndmi, Ze
Zmluva zaniké v skorSom termine.

4.13 Odberatel’ (bez ohl'adu na spdsob a miesto uzavretia Zmluvy) je opravneny odstipit’ od
Zmluvy v zakonnej lehote Strnastich (14) pracovnych dni od jej uzavretia (t.j. podpisania
vSetkymi Ucastnikmi), a to aj bez udania dévodu.



Clanok V.

Prava a povinnosti Odberatel’a

5.1. Odberatel ma& pravo na dodavku elektriny za podmienok uvedenych v Zakone
o energetike a pri splneni podmienok uvedenych v Zmluve a OP.

5.2 .Odberatel’ je povinny najma :
a) umoznit’ PDS montédz a demontaz ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k meradlu,
b) udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

c) spiiiat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia k ststave stanovené
platnym PP PDS a ostatnymi platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo
normativnymi aktmi,

d) prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené zo strany Dodavatel'a, na zabranenie
moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny

e) poskytovat Dodavatelovi vylu¢ne pravdivé, spravne a uplné udaje a informacie
a informovat’ ho v¢as o vSetkych zmenach tykajtcich sa idajov v zmluve.

5.3. Odberatel nema pravo zasahovat do odberné¢ho -elektrického zariadenia, ktorym
prechddza elektrina bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavatela, pokial sa
Dodavatel’ s Odberatel'om nedohodnt inak.

5.4. Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodéavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj
d’alSie platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim sposobil vznik skutocnosti
a potrebu uskuto¢nenia dalSich tkonov (sluzieb) zo strany Dodéavatela, ktoré suvisia
s predmetom Zmluvy. Tieto ukony spdsobuju Dodéavatelovi vznik dodato¢nych nakladov,
ktoré nie st zohl'adiiované v cene za dodavku elektriny odberatelovi elektriny v domacnosti a
su preto spoplatiiované podl'a d’alSich cennikov Dodavatel’a alebo PDS.

Clanok VI
Podmienky dodavky elektriny

6.1. Dodavatel' je povinny zabezpeCit Odberatelovi dodavku a distribiciu elektriny
v dohodnutom vykone (urené istenim) a zodpovedajucej kvalite, pokial su splnené
podmienky uréené Zakonom o energetike a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi.

6.2 Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny z distribucnej ststavy PDS do
odberného elektrického zariadenia Odberatel’a.

6.3 Vlastnikom elektrickej pripojky je ten, kto uhradil ndklady na jej zriadenie. Vlastnik
elektrickej pripojky je povinny zabezpecit’ prevadzku, drzbu a opravy tak, aby elektricka
pripojka neohrozila Zzivot, zdravie a majetok o0sOb, alebo nesposobovala poruchy
v distribu¢nej ststave. Zasahovat do elektrickej pripojky moze vlastnik elektrickej pripojky
len so sthlasom PDS.

6.4. Odberné elektrické zariadenie zriad’uje, prevadzkuje a za udrzbu, bezpecnu a spol'ahliva
prevadzku zodpoveda Odberatel’. Odberatel elektriny je povinny udrziavat’ odberné elektrické
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zariadenie v technicky zodpovedajiicom stave a poskytovat’ na poziadanie Dodavatel’a alebo
PDS technické tdaje a spravy z odbornej prehliadky a odbornej skuSky odberného
elektrického zariadenia.

6.5. Dodavatel’ dodava elektrinu v kvalite zodpovedajicej technickym predpisom s vynimkou
pripadov:

a) ak je odber elektriny v rozpore s podmienkami definovanymi v Zakone o energetike
a v ostatnych suvisiacich pravnych predpisoch,

b) ak ide o stav nidze podla prislusnych pravnych prepisov,
¢) pri vzniku a odstraniovani havarii a poruch na energetickych zariadeniach,
d) ak Odberatel’ nedodrziava technické podmienky uzavretej Zmluvy,

e) Odberatel’ pouziva na svojom odbernom mieste elektrické spotrebice, ktoré ovplyviuji
kvalitu a spol'ahlivost’ dodavky elektriny.

6.6. Odberatel moze pripojit’ na odberné elektrické zariadenie nahradny alebo iny zdroj
elektriny len so sthlasom Dodéavatela a po splneni technickych podmienok pripojenia
urc¢enych PDS.

6.7. Dodavatel’ nie je povinny plnit’ si svoje povinnosti podla Zmluvy a OP v pripade, Ze
Odberatel’ nema uzavretu platni Zmluvu o pripojeni zariadenia odberatela do distribucnej
sustavy alebo sa OM Odberatel’a nepovazuje za pripojené podl'a platného PP PDS.

6.8. Dodavatel nie je povinny uzavriet’ Zmluvu alebo nie je povinny plnit’ si svoje povinnosti
podla Zmluvy a OP po dobu, pokial’ ma Odberatel’ peniazné zadvizky po lehote splatnosti voci
poévodnému Dodavatelovi.

6.9. Odberatel’ je povinny predlozit na poziadanie Dodéavatela pred uzavretim Zmluvy
pisomné potvrdenie od pdvodného Dodévatela, ze Odberate] neméd voci pdvodnému
Dodavatel'ovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti.

Clanok VII.

Obmedzenie, preruSenie a ukoncenie dodavky a distribuicie do odberného miesta

7.1. PDS ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku a distribuciu elektriny bez naroku na
nahradu Skody, s vynimkou pripadov, ked’ S§koda vznikla zavinenim PDS, v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnu dobu:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, oprav, udrzby a revizii energetickych zariadeni,
b) pri stavoch nudze, alebo pri ¢innostiach zamedzujtcich ich vzniku,

¢) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0sob a majetku, alebo pri likvidacii pric¢in
tychto stavov,

d) pri poruchach na zariadeniach ststavy a pocas ich odstrafiovania,
e) v pripade zasahu vyssej moci,
f) pri neopravnenom odbere elektriny,

g) pri odbere elektriny zariadenim, ktoré ohrozuje Zivot a zdravie os6b a majetok,
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h) ak Odberatel' pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré ovplyviiuje kvalitu energie
v neprospech ostatnych odberatel'ov, a nevykonal, v ¢ase stanovenom PDS, opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu,

1) na ziadost Dodavatela pri neplneni zmluvne dohodnutych platobnych podmienok jeho
Odberatel'a po predchadzajucej vyzve, ak je Odberatel v omesSkani so zaplatenim
preddavkovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajuceho zo zc¢tovania za
dodéavku energie a ak odberatel’ tiito preddavkovu platbu alebo tento nedoplatok neuhradi ani
po uplynuti dodatocnej lehoty , ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od upozornenia
a Dodavatel’ vyzvu doruc¢i Odberatel'ovi s upozornenim, ze dodadvka bude prerusena,

j) ak PDS nie je umoZneny pristup k uréenému meradlu ani pri nasledujacom odpocte, a to aj
napriek predchadzajucej pisomnej vyzve PDS na umoznenie takéhoto pristupu.

7.2. Pri obmedzeni alebo pri preruSeni dodavky a distribtcie elektriny z dovodov uvedenych
v odseku 7.1. pism. a) tohto ¢lanku PDS ozndmi Odberatel'ovi zaciatok a skoncenie tohto
obmedzenia alebo prerusenia najmenej 15 dni vopred. Oznamovacia povinnost voci
Odberatel'ovi o preruseni alebo obmedzeni dodavky a distribucie je splnena:

a) odoslanim pisomného oznamu Odberatel'ovi na adresu ur¢eni v zmluve na odosielanie
zasielok, resp. uréentl po vzajomnej dohode, alebo

b) zverejnenim oznamu na internetovej stranke PDS, alebo
¢) zverejnenim oznamu v hromadnych oznamovacich prostriedkoch, alebo
d) zverejnenim oznamu miestne obvyklym spdsobom (napr. miestnym obecnym rozhlasom).

e) PDS uplatni podl'a povahy a rozsahu prerusenia dodavky a distribucie elektriny jeden alebo
viacero spdsobov oznamenia o preruseni alebo obmedzeni dodévky a distribtcie elektriny.

7.3. Odberatel’ je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit’ PDS vykonanie kone¢ného odpoctu
odberného miesta, odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalSich opatreni
suvisiacich s ukoncenim odberu a sti¢asné odpojenie odberného elektrického zariadenia od
zariadeni PDS. Ak Odberatel’ neumozni vykonanie konecného odpoctu a odobratie meracich
zariadeni na odbernom mieste, Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi cenu za odobranu elektrinu az
do ukoncenia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia nového odberatel’a.

7.4. V pripade ukoncenia Zmluvy z doévodu zmeny Dodéavatela alebo Odberatela na
odbernom mieste, pri ktorej bude pokracovat’ dodavka a distribucia elektriny do odberného
miesta, nebude odobraté meracie zariadenie.

7.5. Ak vznikla Odberatel'ovi Skoda pri obmedzeni alebo pri preruseni dodavky a distribtcie
elektriny z dovodov uvedenych v odseku 7.1. pism. a) tohto ¢ldnku, mdze si Odberatel
uplatiiovat’ nahradu Skody a uslého zisku len vtedy, ak PDS nesplnil oznamovaciu povinnost’
podl'a odseku 7.2. tohto ¢lanku.

7.6. PDS pri zisteni preruSenia dodavky a distribicie elektriny z dovodu poruchy
v distribu¢nej sustave bezodkladne zabezpeci jej odstranenie.

7.7. V pripade prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy Odberatel’ na
dotknutom odbernom mieste informuje PDS prostrednictvom zdkaznickej linky PDS , ktora je
uverejnend na internetovej stranke PDS.



Clanok VIIL.

Informacie

8.1. Informacie o cenédch elektriny a podmienkach dodavky a distribicie elektriny pre
odberatelov v domadcnosti, ako aj informécie o cenniku sluzieb méze Odberatel ziskat
nepretrzite na internetovej stradnke Dodavatel'a www.pbpt.sk, pocas prevadzkovej doby na
telefonnych linkach zverejnenych na internetovej stranke Dodéavatela www.pbpt.sk alebo
osobne v zékaznickom centre Dodavatel'a na ul. Dolné Rudiny 2, 010 01 Zilina (dalej len
,,Kontaktné miesta‘).

8.2. Odberatel’ mdze informacie o pdvode elektriny a podiele jednotlivych druhov primarnych
energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajicom roku, a informacie o vplyve
primarnych zdrojov elektriny na zivotné prostredie, alebo upozornenie na verejné zdroje
o takychto informécidch ziskat na Kontaktnych miestach, pripadne na internetovej stranke
Dodévatel'a www.pbpt.sk.

Clanok IX.

Neopravneny odber elektriny

9.1.  Neopravnenym odberom elektriny je odber :

a) bez uzavretej Zmluvy alebo v rozpore s uzavretou Zmluvou o pripojeni k distribucne;j
sustave, o dodavke elektriny, o zuctovani odchylky ucastnika trhu, o preneseni zodpovednosti
za odchylku t¢astnika trhu na subjekt zuctovania, alebo o distribucii elektriny,

b) bez ur¢ené¢ho meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
Odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

¢) merany meracim zariadenim, ktoré nebolo namontované PDS alebo nim urcenou osobou,
alebo na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulécii.

9.2. Ak je u Odberatela zisteny neopravneny odber, mdéze PDS prerusit’ alebo obmedzit
dodévku a distribliciu elektriny do odberného miesta Odberatel’a, a to v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutni dobu. Dodéavka a distribucia elektriny bude obnovena po odstraneni pricin
sposobujucich neopravneny odber, ako aj po zaplateni faktiry za neopravneny odber
a poplatkov za opédtovné pripojenie v zmysle cennika sluzieb a splneni technickych
podmienok PDS.

9.3. Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, ktory elektrinu neopravnene odoberal, povinny
uhradit’ vzniknuti Skodu. Ak nie je mozné vy¢islit' skutocne vzniknutd Skodu na zaklade
objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny podl'a v§eobecne zavdzného pravneho predpisu.
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Clanok X.

Meranie a odpocty

10.1. Odber elektriny zo zariadenia distribu¢nej sustavy alebo z elektrickej pripojky, alebo
z odberného elektrického zariadenia meria PDS a uctuje Dodavatel’ podl'a tidajov urceného
meradla. Akykol'vek zasah do ur¢eného meradla a jeho obvodov inou osobou ako osobou
poverenou PDS je zak4zany.

10.2. Pravidelnym odpoctom sa rozumie odpocet stavu cCiselnika meracieho zariadenia
Dodavatel’a, vykonany v termine a spdsobom stanovenym Dodavatel'om, na zdklade ktorého
sa vykona pravidelné vyuctovanie platieb suvisiacich s dodavkou elektriny za fakturacné
obdobie stanovené¢ Dodavatel'om.

10.3. Odberatel’ je povinny starat’ sa o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu
alebo kradezi a sledovat’ jeho riadny chod. Odberatel ozndmi vSetky zistené zavady
bezodkladne Dodavatel'ovi, najneskor vSak do troch dni po zisteni.

10.4. PDS zaisti jednotlivé Casti urc¢eného meradla a odberného elektrického zariadenia, ktoré
suvisia s meranim, alebo ktorymi prechadza nemerana elektrina proti neopravnenej
manipulacii zaplombovanim.

10.5. PDS je povinny overovat’ spravnost’ merania podl'a osobitnych predpisov.

10.6. PDS je opravneny vstupovat na pozemok Odberatela z dovodu obsluhy a tdrzby
urcen¢ho meradla a odpoctu. V pripade nepristupnosti tohto ur¢eného meradla je Odberatel
povinny za podmienok urcenych PDS premiestnit’ ur€ené meradlo na verejne pristupné
miesto.

10.7. Ak ma Odberatel' elektriny pochybnosti o spravnosti merania Udajov urenym
meradlom, alebo zisti na urCenom meradle chybu, pisomne poziada Dodavatela o jeho
preskusanie. Dodavatel’ je povinny do 30 dni od dorucenia ziadosti zabezpecit preskusSanie
meradla. Ak vysledok preskusania potvrdi, Zze urCené meradlo z metrologického hl'adiska
vyhovuje poziadavkdm na urené meradld, uhradza vSetky naklady spojené s preskuSanim
a s vymenou meradla Odberatel’.

10.8. Ziadost’ o preskii§anie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje Odberatel'a
povinnosti zaplatit’ v urcenej lehote preddavky alebo vyuctovanie za odobranu elektrinu.

10.9. Ak ma Dodavatel’ alebo PDS pochybnosti o spravnosti tdajov ur¢eného meradla alebo
zisti zavadu na meracom zariadeni, je opravneny vykonat’ jeho presktsanie a zistené zavady
odstranit’.

10.10. Odstranenim zavady sa rozumie aj vymena meracieho zariadenia.

10.11. Ak sa zisti pri preskiiSani meracieho zariadenia, Ze udava hodnotu, ktora sa odchyl'uje
od skuto¢nej hodnoty viac nez pripusta technickd norma, uhradi zvyhodnena zmluvna strana
¢iastku odpovedajicu rozdielu medzi zistenou chybou elektromera v Staitnom metrologickom
stredisku a krajnou toleran¢nou hodnotou vyplyvajicou z triedy presnosti ur¢eného meradla
a to odo dna, kedy zavada vznikla, ak sa to nedé zistit’ tak od dila predchaddzajaceho odpoctu.
Naklady spojené s vymenou a preskusanim meracieho zariadenia hradi v tomto pripade
Dodavatel’.

10.12. Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, ze nemozno urcit mnozstvo odobratej

elektriny, to sa ur¢i podla vySky spotreby v predchadzajicom porovnatelnom obdobi

(v rovnakych mesiacoch pred rokom z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych
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podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne. Ak spotrebu nemozno takto urcit’, resp.
ak doslo preukazatelne k vykonovym zmendm na odbernom zariadeni, uréi sa mnoZzstvo
odobratej elektriny dodatocne podl'a vysky spotreby v nasledujucom obdobi alebo dohodou
medzi Odberatel'om a Dodédvatel'om.

10.13. Ak Odberatel’ neumozni PDS alebo Dodavatel'ovi pristup k ur€enému meradlu na
ucely odpoctu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa vyuctuje podla spotreby minulého
porovnatel'ného obdobia alebo podl'a hodndt dohodnutych na prislusné obdobie.

10.14. Urcenie spotreby pre vyuctovanie podl'a bodu 10.12. OP nie je mozné vykonat’ dvakrat
po sebe. V pripade ak na odbernom mieste nie je mozné vykonat’ druhy odpocet v rade, bude
Odberatel'ovi zasland upomienka s moznym nasledkom odpojenia z dovodu opakovaného
porusenia Zmluvy.

10.15. Ak vplyvom poruchy na odbernom elektrickom zariadeni d6jde k obmedzeniu alebo
k preruseniu dodavky a distribucie elektriny, dodavka a distriblicia elektriny bude obnovena
na zéklade ozndmenia Odberatel’a.

10.16. Prevadzkovatel distribuCnej sustavy je povinny pisomne informovat Odberatel’a
o termine planovanej vymeny urc¢ené¢ho meradla aspon pétnast’ (15) dni vopred; to neplati, ak
Odberatel’ sthlasi s neskor§im ozndmenim terminu planovanej vymeny uré¢ené¢ho meradla. Pri
neplanovanej vymene urCeného meradla sa termin vymeny uréeného meradla oznami
Odberatel'ovi bezodkladne. Prevadzkovatel' distribucnej ststavy je pri vymene urceného
meradla povinny informovat’ Odberatel’a o stave odobrat¢ho mnozstva elektriny a zaroven je
povinny oznamit’ stav uréené¢ho meradla pred vymenou a stav nového ur¢ené¢ho meradla po
vymene. Ak sa Odberatel nezGcastni vymeny urCeného meradla, je prevadzkovatel
distribu¢nej ststavy povinny pisomne informovat' Odberatela o vymene, stave urc¢eného
meradla pred vymenou astave nového wurCeného meradla po vymene auskladnit
demontované ur¢ené meradlo minimalne po dobu Sest'desiat (60) dni za ucelom umoznenia
kontroly stavu uré¢eného meradla zo strany Odberatel’a.

Clanok XI.

Platobné a faktura¢né podmienky

11.1. Dodavka elektriny je fakturovana za cenu ur¢ent podla platnc¢ho a Gcinncho Cennika,
ktory je vydany v sulade s platnym rozhodnutim URSO alebo podla platnych vSeobecne
zavaznych predpisov a v dohodnutej sadzbe uvedenej v Zmluve.

11.2. Sadzba je Odberatelovi priznand v sulade s rozhodnutiami a vynosmi Uradu pre
regulaciu  sietovych odvetvi SR (URSO), ktorym sa stanovuje reguldcia cien
v elektroenergetike a v stilade s platnymi a u¢innymi rozhodnutiami URSO.

11.3. Dodavatel méa pravo zmenit' ceny v sulade s rozhodnutiami URSO. Dodavatel’ je
povinny oznamit’ kazdu upravu ceny najneskor 30 dni pred vykonanim zmeny alebo upravy.
Dodavatel vykond zverejnenie takéhoto oznamu na internetovej stranke Dodavatela
www.pbpt.sk, alebo zverejnenim oznamu v hromadnych oznamovacich prostriedkoch, alebo
e-mailom alebo jeho pisomnym dorucenim. Zmena ceny je ucinna jej zverejnenim jednym
pripadne viacerymi uvedenymi sposobmi. Odberatel’ ma pravo v takomto pripade odstipit’ od
Zmluvy podla bodu 4.11.
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11.4. V pripade, Ze vydanim nového Cennika dojde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve,
alebo k zmene podmienok priznania danej sadzby, novy Cennik zaroven stanovi novt sadzbu,
ktorou sa doterajSia sadzba nahradza.

11.5. Dodavka elektriny za odberné miesto sa Odberatel'ovi fakturuje spravidla rocnymi
fakturami vo fakturatnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami, pricom si
Dodavatel' vyhradzuje pravo zmeny fakturacného obdobia, o Com Odberatela pisomne
informuje.

11.6. Na uhradu odobratej ale zatial nevyfakturovanej elektriny Dodavatel urci vysku
preddavkovej platby podl'a Zmluvy a OP.

11.7. Pri ureni vysky preddavkovych platieb Dodéavatel zohl'adni vySku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchadzajuceho zuctovacieho obdobia.

11.8. Dodavatel' elektriny mdze pri zmene ceny a pri nedoplatku za vyuctovaciu faktiru
zmenit' vySku preddavkovej platby pre jednotlivych Odberatel'ov a jednotlivé OM. Spdsob
vypoctu je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohl'adnené histéria spotreby pre prislusné
OM, vztahujucej sa na normdlne klimatick¢ podmienky, podl'a normalizovaného typového
diagramu odberu (TDO). Pri uzatvarani novej Zmluvy sa vyska preddavkovej platby ur¢i na
zéklade hodnoty instalovaného vykonu spotrebiov, predpokladaného odberu a dohodnutej
sadzby.

11.9. Spdsob thrady preddavkovych platieb a vyuctujacich faktar je uvedeny v Zmluve.

11.10. V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat’ variabilny symbol uvedeny na
prislusnom doklade, na zéklade ktorého vykonava thradu.

11.11. Ak Odberatel’ vyuzivajici iny nez inkasny spdsob platby poukaze platbu v nespravne;j
vyske a s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukédze na iny bankovy ucet ako je
uvedeny na faktare, Dodavatel’ ju bude povazovat’ za nezrealizovanu s naslednym postupom
podla ¢l. VIL., ods. 7.1. pismeno i) OP.

11.12. V pripade, ze Odberatel' neuhradi faktGru, resp. dohodnuté preddavkové platby
v urcenej lehote splatnosti, Dodavatel mu odosle pisomntl vyzvu na uhradenie dlznej sumy
spolu s urCenim dodatoCnej lehoty na zaplatenie. Dodavatel je opravneny uctovat’
Odberatel’'ovi naklady na takto vyhotovenu pisomnu vyzvu v sulade s platnym cennikom
sluzieb Dodavatela.

11.13. VSetky platby za dodavku elektriny sa vykonavaji bezhotovostne v penaznych
ustavoch, pokial’ sa Odberatel’ s Dodavatel'om nedohodli inak.

Terminy splatnosti platby za elektrinu :

a) preddavkové platby za odobratu, ale zatial' nevyfakturovant elektrinu Odberatel’'ov, su
uvedené v Zmluve,

b) splatnost’ preddavkovych platieb pri sposobe platby SIPO je do posledného kalendarneho
dna v mesiaci,

¢) pri ostatnych sposoboch thrady do 15. dita v mesiaci (hotovost’, inkasny prikaz, prevodny
prikaz), pokial’ sa Dodavatel’ s Odberatel'om nedohodne inak,

d) zaplatené preddavkové platby a termin splatnosti faktir za spotrebu elektriny su uvedené
vo fakture,

e) pri nedoplatku a preplatku faktary je splatnost’ do 14 dni od jej odoslania, v pripade
opakovaného omeskania Odberatel'a s Uhradou nedoplatku podla faktary, je Dodavatel
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opravneny ur€it’ splatnost’ nedoplatku podl'a faktury so splatnostou kratSou ako 14 dni odo
dna jej odoslania, najmenej vSak 5 dni odo diia odoslania (Dodévatel’ vyznaci takto urceny
datum splatnosti na faktuare),

f) rozhodujucim datumom pre posudenie dodrzania splatnosti je datum pripisania dlznej
Ciastky na ucet Dodavatela v pripade nedoplatku resp. na ucet Odberatela v pripade
preplatku, ak pripadne denn splatnosti platby na den pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je dilom splatnosti prvy pracovny deft po dni pracovného volna alebo
pracovného pokoja.

11.15. Pri zmene vySky spotreby elektrickej energie oproti predchadzajucemu obdobiu ako aj
pri zmene ceny elektrickej energie ma pravo Dodavatel’ jednostranne zmenit' vysku
preddavkovej platby, o ¢om Odberatel’a pisomne informuje.

11.16. V pripade, ze Odberatel’ na zaklade upomienky uhradi preddavkovl platbu a tato bude
pripisana na ucet Dodéavatel'a v nasledujicom mesiaci, zauctuje sa ako preddavkova platba
nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatel'ovi vznikne povinnost’ uhradit’ faktaru za prislusné
obdobie bez zohl'adnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, ze preddavkova platba bude
na ucet Dodavatel’a pripisand pred skoncenim fakturovaného obdobia, bude vo fakture riadne
zohladnend. Celkovd vyska preddavkov sa stanovi vo vyske predpokladanej spotreby
elektriny. V pripade rocnej fakturdcie su preddavkové platby spravidla rozlozené
v jedenastich splatkach uvedenych v Zmluve, ak sa Dodéavatel' s Odberatelom nedohodnt
inak.

11.17. Faktira bude obsahovat’ hodnotu spotreby (v kWh), skuto¢ne zaplatené preddavky s
datumom ich uhrad a celkové finan¢né vysporiadanie. Vzniknuty rozdiel medzi skutocne
zaplatenymi preddavkovymi platbami a cenou za skutocnu spotrebu kWh bude vyrovnany
nasledovne:

a) Odberatel’ je povinny uhradit’ vzniknuty nedoplatok v termine splatnosti faktary,
b) vzniknuty preplatok je Dodavatel’ povinny zaplatit’ v termine splatnosti faktary.

11.18. Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. XIII. tychto OP nema odkladny 0c¢inok na
splatnost’ faktur.

Clanok XII.
Uroky z omeskania

12.1. V pripade omeSkania Odberatel'a s uthradou platieb v stanovenych terminoch je
Dodavatel' opravneny pozadovat od Odberatela Uroky z omeSkania vo vySke urcenej
v zmysle prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb..
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Clanok XIII.

Reklamacie

13.1. Ak vzniknt chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom, pouzitim nespravnej
konStanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod., maji Odberatel’ a Dodéavatel’
narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.

13.2. Odberatel moéze uplatnit’ reklamaciu pisomnou formou na Kontaktnych miestach
uvedenych na internetovej stranke Dodavatela www.pbpt.sk. Odberatel’ je povinny
v uplatnenej reklamacii uviest’ adresu a ¢islo odberného miesta.

13.3. V pripade, ze Odberatel’ vo svojej reklamacii neuvedie identifikacné znaky, na zéklade
ktorych Dodavatel bude moct jednoznacne urc¢it reklamované odberné miesto, bude
reklamacia vratena Odberatel'ovi na doplnenie.

13.4. Dodavatel’ reklaméciu presetri a vysledok vybavenie reklamacie ozndmi Odberatel'ovi
najneskor do 30 kalendarnych dni odo dia, kedy reklaméciu obdrzal. Vysporiadanie rozdielu
v platbach, spdsobeného nespravnym vyuctovanim alebo odpoctom dodavok -elektriny
Odberatel'ovi zabezpeci Dodavatel do 30 kalendarnych dni odo dina dorucenia reklamacie
Odberatel’a, ak je reklamacia podl'a bodu 13.1. posudend ako opravnena.

13.5. Odberatel’ je v sulade sust. § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit Uradu na
mimosudne rieSenie spor s Dodéavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a Odberatel’ nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej
vybavenia.

13.6. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu mozno predlozit’ Uradu najneskor do
Styridsat’pat’ (45) dni od dorucenia informécie Dodavatel'a o spdsobe vybavenia reklamacie
a musi obsahovat’:

(a) meno, priezvisko a elektronickt alebo postova adresu Odberatel’a;

(b) nazov a sidlo Dodévatel’a,

(c) predmet sporu,

(d) odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie a
(e) navrh rieSenia sporu.

13.7. Uplatnenim, pripadne neuplatnenim prostriedkov na mimosudne rieSenie sporu podla
predchadzajtcich odsekov nie je dotknuté pravo Ucastnikov obratit’ sa so spornou vecou na
sud.

Clanok XIV.

Zavereéné ustanovenia

14.1. Tieto OP st neoddelite'nou sucastou Zmluvy. Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje,
ze s OP sa pred podpisom obozndmil, Ze s nimi sthlasi a zavédzuje sa ich dodrziavat’.

14.2. V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich predpisov Odberatel’ Dodavatel'ovi udel'uje sthlas so spracuvanim jeho
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osobnych udajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom v Zmluve. Uvedeny rozsah
osobnych udajov je presna identifikdcia Odberatela, aby Zmluva ako pravny ukon bol
adresny, platny, zrozumitelny a urcity. Odberatel déva podpisom Zmluvy suhlas
Dodavatel'ovi na poskytnutie jeho osobnych tdajov uvedenych v Zmluve na spractivanie aj
inym subjektom, s ktorymi uzatvori Dodavatel’ pisomnii zmluvu o spractvani osobnych
udajov. Udeleny suhlas je odberatel’ opravneny kedykol'vek odvolat, ¢o odberatel’ berie ne
vedomie.

14.3. Vsetky udaje a informdcie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaji z uzatvorenej
Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujlicich naplnenie Zmluvy, budi povazovat’ zmluvné
strany za doverné. Dodavatel a Odberatel’ sa zavizuju, ze tieto doverné informacie budi
chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami, s vynimkou povinnosti poskytovania tdajov na
zéklade osobitnych pravnych predpisov.

14.4. OP je mozné zmenit’ alebo doplnit’ vydanim nového znenia OP na zéklade rozhodnutia
Dodavatel'a. Dodavatel' je povinny ozndmit kazdu Gpravu OP najneskér 30 dni pred
ucinnostou zmeny alebo Upravy. Dodavatel vykond zverejnenie takéhoto oznamu na
internetovej stranke Dodéavatela alebo zverejnenim oznamu v hromadnych oznamovacich
prostriedkoch alebo jeho pisomnym doruc¢enim. Ak Odberatel’ nestihlasi s novym znenim OP,
ma pravo odstupit’ od Zmluvy podla ¢l. IV., bod 4.11. OP. Ak Odberatel’ pisomne nenamieta
voci novému zneniu OP alebo pisomne neodstupi od Zmluvy, je voc¢i Odberatel'ovi zmena OP
platnd odo dia tc¢innosti OP.

14.5. Odchylit’ sa od tychto OP je mozné iba na zdklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach,
ktorych zmena nebude odporovat’ obsahu a tcelu tychto OP Dodavatel'a a PP PDS. Odberatel
je povinny plnit’ svoje povinnosti podla Zmluvy a Zakona voc¢i PDS, ako aj voci fyzickej
alebo pravnickej osobe, ktora bola PDS poverena na vykon a prav a povinnosti, ktoré pre PDS
vyplyvaju zo Zéakona.

14.6. Vsetky pisomnosti (poziadavky, ozndmenia, spravy a pod.), ktoré sa tykaju plnenia
Zmluvy, budt vykonané pisomne, pricom za pisomnt formu sa okrem odovzdania pisomnosti
posSte na prepravu povazuje aj vykonanie ukonu elektronickou formou (e-mail, fax). Pri
pravnych tkonoch tykajucich sa ukoncenia platnosti Zmluvy (vypoved Zmluvy, odstipenie
od Zmluvy) sa za pisomnu formu nepovazuje vykonanie ukonu elektronickou formou (e-mail,
fax). Pisomnosti odovzdané poSte na prepravu na posledni znamu adresu Odberatel'a sa
povazuju za dorucené tretim pracovnym dnom odo dna odovzdania pisomnosti poSte na
prepravu. Pisomnost’ (vyzva), ktorou Dodéavatel' ur¢il Odberatel'ovi primeranu dodatocnu
lehotu na zaplatenie omeskanych platieb za poskytnuté plnenia podl'a Zmluvy, sa povazuje za
dorucentl siedmym diiom odo diia odovzdania poSte na prepravu. Poslednd zndma adresa
Odberatel'a je adresa Odberatela uvedend v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamena
adresa Odberatela Dodavatel'ovi po uzavreti Zmluvy. Pisomnosti doru¢ované e-mailom alebo
faxom sa povazuju za dorucené v den prijatia e-mailu alebo faxu. Prejav vole Odberatela
alebo Dodavatel'a smerujuci k akejkol'vek zmene podmienok alebo sposobu plnenia Zmluvy
je mozné vykonat’ aj telefonicky, pricom telefonicky vyjadreny prejav vole sa povazuje za
platny odo dia, ked’ si zmluvné strany za¢nu plnit’ svoje prava a povinnosti v zmysle takto
prejavenej vole na zmenu alebo spdsob plnenia Zmluvy.

14.7. Za platny prejav vole Dodéavatel'a sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto¢neny na
listine vyhotovenej Dodéavatel'om so skenovanym podpisom opravnenych osdb, zastupujticich
Dodévatela.

14.8. Tieto OP su zverejnené na internetovej stranke Dodavatel'a www.pbpt.sk.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Grad”) bol dia 31.12.2012 dorudeny
pod podacim ¢islom tradu 40326/2012/BA navrh na schvalenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny
kategérie domacnosti (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulované¢ho subjektu
PBPT holding, a.s., Dolné Rudiny 2, 010 01 Zilina, ICO: 45 260 702 (d’alej len ,,u¢astnik
konania®).

Dnom 31.12.2012 sa zacalo podla § 18 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajuce zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s t€astnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predlozeného névrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov dospel k zaveru, ze navrhované znenie obchodnych podmienok spifia poziadavky na

ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.
Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plynarenstva, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruci: 5
PBPT holding, a.s., Dolné¢ Rudiny 2, 010 01 Zilina
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